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Dr. med. Michael Majer

e Facharzt fur Chirurgie - Notfallmedizin

e Facharzt fur Arbeitsmedizin - Psychotherapie

e Langjahrige Erfahrung in Klinik und Wirtschaft
(u.a. Betriebsarzt LINDE, AUDI, SAP, GfK,
WURTH Industrie Service, AMD TUV
Rheinland, weitere)

e Grunder und Geschaftsfuhrer ZfP
Tauberfranken GmbH
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ZfP: Geschaftsbereiche

Gesundheit
Personal-

Management

und
Pravention
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Geschafts-
bereich

Fokus

Komplexitat
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Gesundheit und Pravention

Individuum Teams | Unternehmen

Eigenkonzepte |
Selbststeuerung intervention MaRnahmen

Burnout-Prophylaxe Fihrungsrolle FK-Seminare

AU-Féllen upervision

psycholog. ‘ Homeoffice Analyse

_ Einzeltraining Arbeitsmedizin |
coaching Betriebsarzt

Diagnose

Unternehmen beauftragen das ZfP, wenn ... Personagesundrl

KPI

messbar

—— — — T — e e — —

Intuition,
Erfahrung

Zentrum far

die \deen gehen Team #3 ist nicht
produktiv wie #2

Mitarbeiter
bringen private
Probleme mit

trotz Obstkdrben und
Flhrungskréfte Fitnessangeboten steigt
fuhren schlecht die Motivation nicht
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ZfP-Kompetenz- @
ZfP team Zentrum fir

Kompetenz-
team

Wirtschafts-

/Siooee wissenschaftler

haftsfil
Facharzte Wirtschafts- Geschaftsfuhrer

Arbeitsmedizin psychologen (Fokus: Strategie, Ziele,
Fihrung)

Facharzte psychologische Sachverstandige
Psychotherapie Psychotherapeuten Arbeitsschutz

Facharzte Arbeits- zertifiz. Business
Praventivmedizin psychologen Coaches

a Interimsmanager
Fachérzte terimsmanaget

Suchtmedizin (Fokus Marketing,
Kommunikation, Busin.
Development)

Kooperations-
partner
(IT, Prozesse, Orga,

Zentrum fiir
Personalgesundheit

Emotionen, Stress, psychische Belastungen
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Helfen IHM Apfel, Sport, Sichtweise dndern ...?

[Remember STRESSED
 spelled backwards is

Welche Fuhrungskraft will / kann ihn fiihren?

12
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usste Wahrneh
und Steuerung: 20%

Wirtschafts-
wissenschaft-

ler, IT, Orga,

——— Ty, T Sy

ZfP
Kompetenzteam

-

: »
|Stress | Performahce

| Befinden |

AT

<kompetenzen
Unterbewusste Dynamiken: 80%
kaum selbst beeinflussbar
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Unterbewusstsein

* alle mentalen (geistigen) Prozesse und Aktivitaten, die aulBerhalb
unseres bewussten Verstandes stattfinden, wie z.B.

* automatische Kérperfunktionen

* automatische Verhaltensmuster

* innere Uberzeugungen, Vorstellungen, Einstellungen, Motive
* Emotionen, Erinnerungen, Eindricke

* Handlungsbereitschaften

* steuert Gber 80 % (bis 95 %) von dem, was wir taglich tun und
denken

¢ beeinflusst Denken, Gefiihle und Verhalten.

14
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Chronischer Stress

... andauernde Alarmbereitschaft

- standige Einwirkung Cortisol

> Insulin T

- Stresshormon-
konzentrationen im Gehirn T

-> Durchblutung der Organe

- Steigerung Blutdruck T

- Tumorbildung T
- Risiko Burnout / Depression )

15
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Veranderungen durch

und

—> Fachleute!
- zB. Arzte/Psychologen/Therapeuten
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Kostentreiber v. L6sungen
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laut AOK-Fehlzeiten-Report haben beruflichen
Fehltage aufgrund psychischer Erkrankungen von 2012
bis 2022 um 48 % zugenommen

Knapp 40 % der Erwerbsminderungsrenten in
Deutschland werden mittlerweile wegen psychischer
Grinde bewilligt

Quelle: EU-Initiative zur psychischen Gesundheit - Feedback der Deutschen
Sozialversicherung vom 14. Februar 2023
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Wichtige Krankheitsarten
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Die Mehrzahl aller AU-Falle und AU-Tage geht auf
vier Krankheitsarten zuriick: Muskel-Skelett-Er-
krank hische Storungen, Verletzungen

e
a2 ¢0 337 Sonstiges

PSY W Atmungssystem

und Vergiftungen sowie Atemwegserkrankungen.
Viele AU-Fille in Verbindung mit wenigen AU- Ve (g en Vgt s
Tagen (z.B. Atmungssystem) stehen meist mit
einer kurzen Falldauer in Verbindung, wenige
AU-Fille in Zusammenhang mit vielen AU-Tagen
(z.B. psychische Storungen) dagegen vorrangig
mit einer langen Falldauer.

Psychische Stérungen

B Muskel-Skelett-System

Anteile an allen Anteile an allen
AU-Féllen in Prozent AU-Tagen in Prozent

Quelle: BKK Gesundheitsreport 2022 (12-2022)

21
Verbess z:gur
Kranke Cunge, s
Kunde | Anforderu:_" hier 5 “heitsbericht)
We rt 51 s Pote
: nzj, .
Durchschnitt| ai+ E"’sparu
6 Was kostet uns der Krankenstand? y ng
Jahresbrutto 14.007.797 €
m mit Lohnnebenkosten 16.949.398 €
5 Kosten: 16.949.398 x 7,2% =
1.220.357 €
4
= 1 Prozentpunkt kostet 170.000 € bei 300 Mitarbeitern
- Jeder MA = 4.000 € Krankheitskosten = 1 Monatsgehalt
3
1991 2600 2010 2020 22"
* 2022 = Januar bis April. Krankenstand = Anteil der Arbeitsunfahigkeitstage an
den versicherten Arbeitstagen
Quelle: Bundesministerium fUr Gesundheit
@®G statista %a
22
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RESULTS

ENCUGED

e Psyche: hohe Auswirkung auf AU, €

¢ Fluktuation, Un-Motivation, Stress kosten Zufriedenheit,
Effektivitat, Effizienz, Ergebnisse und damit: €.

e Apfel, Billebad und Fitnessstudio helfen nur bedingt

- ArbeitsschutzGesetz fordert Ermittlungen der Gefahrdungen
(= Analyse) und MafRnahmen zur Verbesserung der Verhaltnisse

23
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Psych. GBU: Einordnung. Fiirsorgepflicht

Aufgrund der in § 618 BGB fiir Gesundheit und
Leben der Arbeitnehmer konkretisierten
Fursorgepflicht hat der Arbeitgeber vermeidbare
Schaden fur die Arbeitnehmer abzuwehren. Der

Arbeitnehmer ist vor Gefahren gegen sein Leben und

seine Gesundheit zu schitzen.

@
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25

Fiirsorgepflicht

IdR.: Delegation der Firsorgepflicht auf Fihrungskrafte (und der
Haftung).

Arbeitsschutz: Die Verantwortung von Fiihrungskréften legt
der Arbeitsvertrag fest

Eigenstdndige Pflichten rund um Sicherheit und Gesundheit kdnnen sich fiir Fihrungskrifte
zum Beispiel aus ihrer Stellung im Betrieb, aus dem Arbeitsvertrag oder der Delegation
ergeben. Sie sind je nach Fiithrungsebene, Verantwortung und Befugnissen unterschiedlich. Die
Geschiftsfiihrung kann Fiihrungskrifte zudem mit der Wahmehmung zusétzlicher Pflichten des

Arbeitsschutzes in eigener Verantwortung beauftragen. ,Dabei ist es wichtig, dass die

@
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Fiirsorgepflicht 4

Fiirsorgepflicht in Bezug auf Gesundheit

Die Firsorgepflicht eines Arbeitgebers und damit auch einer Fiihrungskraft bezieht sich auch auf die
physische und psychische Gesundheit. Ganz explizit |dsst sich sagen, dass sich damit die Pflicht zum
Schutz vor gesundheitsschadigender Uberanstrengung ergibt. Erkennt eine Fuhrungskraft Anzeichen fiir
Uberlastung, muss sie als Trager der Fiirsorgepflicht aktiv eingreifen. Sie darf diesen Zustand nicht
stillschweigend hinnehmen und darauf hoffen, dass er sich mit der Zeit auflgst. Ein wichtiger Hinweis ist

Um Forderungen zu begriinden, reicht schon der Vorwurf
der groben Fahrldssigkeitaus. Ein ,,Tun durch Unterlassen”
kann ebenfalls bestraft werden — etwa, wenn Méangel
wahrgenommen, aber geduldet werden.

27
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Gute Fiihrung schafft positive Qualitat und hohe Intensitat

ABBILDUNG 4: POTENZIAL VON FUHRUNG
Gute Fihrung kann die Profitabilitat des Unternehmens
signifikant steigern.

fuhrt zu durchschnittlicher
5-15% bessere .
- Steigerung der Unternehmens-
Fiihrungsleistung ... . B,
profitabilitat in Hohe von

28

24.11.2023
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UNIVERSITAT
BIELEFELD

(4): Negative Fuhrung kostet Geld!

Ein negativ wahrgenommenes Fiihrungsklima fiihrt zu einer geringeren Arbeitszufriedenheit und
somit auch zu einer schlechteren finanziellen Unternehmensleistung.

15

*

Firm Performance (ROA)

enheitniedrig  mZufriedenheit hoch

Je héher das Zufriedenheitsklima, desto héher auch
die Firm Performance; Unterschiede sind statistisch
signifikant
Prof. Dr. Christina i itét Bielefeld) J.Prof. Dr. Kai Bormann (Universitai i
Dr. Michael Graffius (HWR Berlin), O i

Quelle: Uni Bielefeld 2020, 1,5 Mio. Us in D.

29
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Flihrung - Aspekte

* Warum wurde Person zur Fiihrungskraft
gewahlt?
o nur wegen Karriereschritt?
o sozialer Aufstieg?

* Hat Fihrungskraft Kompetenz, Know-
How?

* Kann Fihrungskraft fihren?

* Will (junge) Flihrungskraft IHN fiihren?

30

24.11.2023
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Flihrung und Psychische GBU

Cluster Beschrei Quote Vorgesetzter

bung erreicht

* gute oder schlechte Flihrung

wird im Rahmen der Psych. Abt. 27

203 Abt. 28
GBU erkannt 204 Abt.29
* neutrale Bewertung und 5
206  Abt.31
Auswertung 207  Bereich1
* eine Chance zur Verbesserung A
. . 209 Bereich 1.
flr Fihrungskraft 210 Bereich 1

211  Bereich1
212 Bereich2
213 Bereich 2
214  Bereich2

31
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Durchfiihrung der Psychischen Gefahrdungs-

beurteilung

32
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Allgem.: Durchfiihrung der Psychischen GBU

1. ist gesetzlich vorgeschrieben (ArbeitsschutzGesetz) mit
Taktgeber GDA

2. ... hat dadurch hohe Akzeptanz bei Stakeholdern

3. jeder Mitarbeitende wird anonym befragt

4. gibt ein neutrales Bild der aktuellen Situation im Unternehmen
(,Verhaltnisse”)

5. deckt Missstéande auf, und...

6. gibt Hinweise auf (gute/schlechte) - Ansatzpunkt

33
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kausaler Zusammenhang Arbeit/Wirkung

Physis
e Larm > Schwerhorigkeit
e Heben, Tragen > Muskel-Skelett-System

Psyche

¢ lang anhaltend hohe Arbeitsintensitat, die
nicht verarbeitet wird > Depression

e unglnstige Schichtarbeit > Herz-
Kreislauferkrankung

e flr Rickenschmerzen verantwortlich
in 80 % der Falle

34

24.11.2023
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Psych. GBU: gesetzl. Anforderungen

Die psychische Gefahrdungsbheurteilung ist grundséatzlich auf die Verhéltnisse am Arbeitsplatz
ausgerichtet. Es wird nicht nach dem Verhalten von Arbeitnehmern und Arbeitgebern gefragt
und es sollen auch nicht einzelne Menschen mit ihren individuellen Stresssituationen heraus-

gefunden werden. Grundsétzlich steht immer die folgende Frage im Raum:

"Sind die Verhaltnisse am Arbeitsplatz so gestaltet, dass allgemein eine psychische Belastung
vermieden werden kann?"

Die Aufsichtsbehdrden verlangen dabei eine Untersuchung in den folgenden Kategorien:
- Fiihrung

- Mitarbeiter-Zusammenarbeit

- Raumsituation

- Technische Situation

- Organisatorische Situation

- Grundstimmung

Gleichzeitig werden Personalkennzahlen anonmisiert erhoben und fiir die Priorisierung verwendet.
Grundsétzlich wird der Datenschutz gemaRR DSGVO unmittelbar und direkt umgesetzt.

35
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Psych. GBU: Durchfiihrung

Die Arbeitsschutzbehorden der Lander und die
Unfallversicherungstrager haben ihr Aufsichtshandeln
bezlglich der Durchfliihrung der
Gefahrdungsbeurteilung abgestimmt - GDA

GDA: Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie

36

24.11.2023
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Arbeitschutz gemeinsam anpacken
Leitlinie Beratung und
Uberwachung bei psychischer
Belastung am Arbeitsplatz

 Arbeits|schutz | strategie

Zentrum far
Personalgesundheit

37

Psych. GBU: Durchfiihrung. 3 Phasen sind Pflicht (GDA

1.
. Fort-
7. Gefdhrdungs- schreibung 2
beurteilung fortschreiben
3.

MaRnahmen
4. festlegen

5. durchfiihren
6. priifen

Zentrum far
Personalgesundheit

Arbeitsbereiche
und Tatigkeiten
festlegen

. Gefahrdungen

ermitteln
Gefdhrdungen
beurteilen

38

24.11.2023
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Psych. GBU: Durchfiihrung. Die Besonderheit des ZfP

Fragen und die Auswertungen sind wissenschaftlich
validiert und GDA-konform

nur jew. 5 Sek. Zeit zu antworten = durch Zeitdruck
keine sozialvertriglichen Antworten

39 Fragen zu ,Verhiltnissen | 8 Kategorien

Durchfiihrbar am Handy, PC oder hybrid
(Papierform) —im Betrieb oder zu Hause

auch mit den gesetzl. verpflichtenden Fragenzu
Covid“ [ Long-Covid“ UND Homeoffice

39
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Psych. GBU:

- eutig hleut
Durc hfghru ng. &1 Nachpriifp gy <
Ergebnisse

‘f‘/arnsystem,,
reltschaft

Cluster Bescl Quote 0 zter Kollegen  Raumlich Technisch Organisato Grundstim Belas
bung erreicht mung

Abt. 27
203 Abt.28 Ja
204 Abt.29 Ja
205  Abt.30 Ja
206  Abt.31 Ja
207  Bereich1

208 Bereichl Ja
209 Bereichl Ja
210 Bereichl Ja
211 Bereichl Ja
212 Bereich2 Ja
213 Bereich2  Ja
214 Bereich2 Ja

40

24.11.2023
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Ergebnisse und Losungen

Zentrum far
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erreicht

Abt. 28
204 Abt.29 Ja
205  Abt.30 Ja
206  Abt.31 Ja
207  Bereich1

208 Bereichl Ja
209 Bereich1
Bereich 1

Das 2fP-Programm
fr Fihrungskrifte im Gruppen-Setting

AP
~ Employee Assistance Program —

Personlichkeit entwickeln — Unterstitaungs- und Beratungusystem fix Mtarbeitende

Fuhrungsrolle leben

e
o
o

Cluster Quote or K Raumlich Te: c ato  Grundstim

mung

Zentrum far
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21P: Gesundheit & Pravention
Management von AU-Fallen

24.11.2023
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Cluster hrei Quote

bung erreicht

Bereich 1
Bereich 1 Ja
211 Bereich1 Ja
212 Bereich2
213 Bereich 2
214  Bereich2

Raumlich  Technist

mung

0 Grundstim B
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= geflhrte, geleitete Eigenkonzepte |
e TEmm=— . Selbststeuerung
- Workshops. Coachings —m
[ e !
wntenehmen Py R o i
. — Mobbing | Angste | Sucht | Gesundheits-
inFobrung. versmewornngond = Fehlzeiten | coaching
insress und Druckstuaticr 1 [l SEEe S ) ]
P Beziehungsprobleme und
o = == i i stzli Coaching | &rztl.-
%f/ = T Konflikte | Krisen | plétzlicher g .
N = = oder langanhaltender psycholog.
= = Leistungsabfall | psychische Einzeltraining
—— = Auffalligkeiten oder Krankheiten
—— | Stress | Drucksituationen | Anamnese,
=T Burnout | Probleme im/durch Diagnose
Homeoffice.
43
[ 1 modus | Moz ] @
Grundlagen von
gesunder Fiihrung Druck, Transfer in den Alltag
e Zentrum fiir
m 2 x4 Stunden-Module mit 1 Woche Abstand Personalgesundheit
Zentrum fir Ziek- Max. 10 Filhrungskrate (m, w, d).
Personalgesundheit Loisanad LI S

Modulares 2 x 4-Stund.
fir Filhrungskrafte (Basisprogramm)

Beziehungsdynamiken. Umgang
mit Druck, Belastungen.

...statt stressen

Dr. med. Michael Majer
Facharzt fir Chirurgie und Arbeitsmedizin ~
Notfallmedizin, Psychotherapie

1auf

& miahé persBnkche

Ziel/

P Umgang mit und in

Drucksituationen und

in vertraulichen
Gesprachen

* Basiswissen:
Stressentstehung,
Stressverarbeitung,

«Fiihrungsrolle:
Vorbildfunktion, Be-
ziehungsdynamiken

* Arbeitsunfahigkeit
(AU): Rechtliches und
Management von

Kompetenzen filr den

die berufiiche
Alltagssituation im Team
und in der Fiihrung

*Besserer Umgang mit
Konflikten, Spannungen
(1:1undim Team)

o Fallbeispiele:
AU, gesunde Fiihrung,
Drucksituationen,
Riickkehrgesprache

e gesundheitsvertraglichere
Reaktions- und Regula-
tionsméglichkeiten in
Stress- / Drucksituationen

Fillen der AU
«Vorkifurkiion usd -::ng«nmvonssunn
5 Team und Handlungs-
fiir Beziehungsdyna- < 53
g moglichkeiten bei
Mgl = Personalengpassen
R Aa i o Vertrauliche Gesprache:
el Planung, Durchfihrung,

Modul 2 bestens auBerhalb des Unternehmens, z.8. In
Raumlichkeiten des 2fP

Nach Absprache.
Incl. Teilnahmezertifikat
kontakt@2fp-tauberfranken.de
Tel. 07931-959846-0

A
meldun

44
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am».m

ENC5E5

e Psych. GBU lauft (kein Stress mit Behorden)

e unsere Ergebnisse...
o sind neutral, wissenschaftlich, nachvollziehbar,
akzeptiert

o bieten besten Einstieg in MaRnahmen - FK und
Teams verbessern selbst 2 Akzeptanz,
Motivation.

45
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Fallbeispiel: Ergebnisse der Psych. GBU bei NN

46

24.11.2023
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3. Eriebnisse der Analise der Durchfiihrung der Psychischen Gefahrdungsbeurteilung bei

direkte
Auswirkung

Ergebnis-Werte der Mitarbeit fi bei dem Arb by

Ist Anzahl

3 IBeschreibung
101[verwaltung
103|Disposition
104 [Produktion

Personalgesundheit

47
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4. Erste MaRnahmen-Empfehlung fu

Wir empfehlen dringend zuerst im Bereich , Vorgesetzter/Flihrung” zu beginnen, da

e der Bereich ,Vorgesetzter” am schlechtesten abschneidet (< 60)
e dies Auswirkungen auf alle anderen Bereiche hat

e hier schnell Erfolge erzielt werden

e die Erkenntnisse fir weitere Prozesse bei

wirksamere Impulse
bei den Teams bringen.

48

24.11.2023
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Strategie: einzelne Zwischensteps

untersch. Module/Programme

Sachebene - Erfolge
raumlich technisch,
organisatorisch

Speleigaiss o= | Modul #3

Umgang mit Druck,
Stress, Belastungen

Modul #2

erst Vertrauen -> Konflikte
I6sen = dann Sachebene

Stérungen kliren Modul #1

Unternehmensziele erkennen,

jew. untersch. Zielgruppen mitgestalten, umsetzen

Fiihrung und Ziele Modul #4

An GL:
Kldrung: Weiter wie
gehabt?
49
et
RESULTS
EXCUSES
e schlechte Fihrung kostet Geld. Und
Reputation, Fluktuation, AU, Recruiting und
Zeit/Fokus des Managements
¢ Verbesserungen fur FK - Teams = UND
Unternehmen
¢ schlechte Fihrung meistens durch
Unterbewusstsein (Probleme) = Fachleute
50
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Zentrum fur
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ZfP Tauberfranken GmbH
Johann-Hammer-Strale 24 (Mittelstandszentrum)
97980 Bad Mergentheim

Tel.07931-959 846 0
kontakt@zfp-tauberfranken.de
www.zfp-tauberfranken.de

@
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