Programm

Kompetenzmanagement

teamconCeptstrate
ual rehaptbll gy

Zentrum fiir
Personalgesundheit

ZfP

ZfP-Kompetenz-
team

Kompetenz-
team

Fachérzte
Arbeitsmedizin

Fachérzte
Psychotherapie

Fachéarzte
Préventivmedizin

Anteil des Kompetenzteams an
Gesundheit/Pravention (blau) und
Personalmanagement (orange)

Psychologen

Wirtschafts-
psychologen

psychologische
Psychotherapeuten

Arbeits-
psychologen

Wirtschafts-
wissenschaftler

Geschaftsfiihrer

(Fokus: Strategie, Ziele,

Fiihrung)

Sachverstandige
Arbeitsschutz

zertifiz. Business
Coaches

Interimsmanager

(Fokus Marketing,
Kommunikation, Busin.
Development)

Zentrum fiir
Personalgesundheit

28.04.2022



Zentrum fiir
Personalgesundheit

Geschafts- I
bereich Personalmanagement
: Performance Improvement
Bereiche e Koﬂwpetenzentwicklung
Module
: : 8 Performance- Kompetenz-
Beratungspaket Eignungsdiagnostik Management Management
Performance
Analysepaket Auswahl Analyse
(MA, VT, Personal)
STAR Simulation
(Vertriebscoaching)
3

Ergebnisse | Wirkung

kurzfristig

Produktivitdt (Abteilung Y): +17 % /a,
s e s s B —— —— —
Fihrungsverhalten: Note 4,5 2 2,5 /a,

Psych. GBU: effizient und effektiv
durchgefiihrt. Ergebnlsse

Bindung —> Fluktuation (Bereich): -100 %

vanon% Zufriedenheit: (MA-Befragung): Note 3,5 > 2 /a,

Mobbing- Berlchte -100 % II
-

Krankenstand (U. mit 300 MAs): 75.000 € Elnsparung
1 | |

Uberlastungsanzeigen: -55 % /a,

S ) Y N A
Optimierung Placement > Trefferquote 50 % = 90 %

Zentrum fiir
Personalgesundheit

langfristig

Blldungscontrollmg:
+25 % Effizienz /a,

| I S
nachhaltige Kompetenzentwicklung mit CPU:

Steigerung indiv. Leistungsverhalten: 30% /a,

.

CPU = Competency Performance Unit | MA=Mitarbeiter/innen | U = Unternehmen

28.04.2022



Zentrum fiir
Personalgesundheit

Kompetenzen - das Beispiel Tauber SE:
Hintergrund und Herausforderungen

Beispiel: Tauber SE

* Hidden Champion Maschinenbau

* 350 Mitarbeiter/-innen
* 10 % Flhrungskrafte
* Fluktuation 6 %
* 3 Geschaftsfihrer
* 4 MAin HR

UMS 52,5 Mio. €
e 4 Profitcenter

* Wachstumsziele p.a.
* Umsatz 5%
* 7%EBIT

28.04.2022
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L =]
Beispiel: Tauber SE. 42 neue MAs

e ..ist Kandidat/-in geeignet?”
e .. wie kann ich das im Vorfeld herausfinden“?

* .. kennen wir die richtigen Kompetenzen fur die Zukunft?“

* .. haben unsere Mitarbeitenden diese Kompetenzen schon?”
e .. konnen wir diese auf- und ausbauen?“

. .. und wie kénnen wir Erfolge im Kompetenzausbau messen?”

Zentrum fiir

Unternehmen — Wachstum.

Wachstum, neue Anforderungen, Aufgaben ... auch fir HR

A

h

en, Fluktuation
Wachstumsziele, Aufbau Kompetenz! >
_Strategie, FOhrung

# Ausbau Marktﬁ]hrerschaft, u

icht des Unter

»
>

ts

tD
' ZfP: Kompetenz, Know-how, Kapazitat
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Auswahl - Strategie
A
:.3
3
o
£
2
Recruiting, Auswahl-
Bedarfe, Marketing, prozesse mit Performance-
Anforderungs-  Employer herkémml wiss. Eignungs- Einstellung,  und
p )  Branding, PR, LA hl di isch Kandidat/-  Forderung, Kompetenz-
Profile Medien prozesse Verfahren innen Pool  Einarbeitung Management
>
t
Jsupport zfP | l ZfP: Kompetenz, Know-how, Kapazitit
l Leistungen des Unternehmens, HR, Unternehmensstrategie, -ziele
9
Zentrum fir
Personalgesundheit
Geschafts-
~
beroioh Personalmangg#
- Kompetenzentwicjlun
Bereiche Best-Placement P e
erformance Improvemdht mit CPU
Module
ki Eignungsdiagnostik ks
Beratungspaket gnungsdiag| Management
Performance
Analysepaket Analyse

(MA, VT, Personal)

Anwendungen Outplacement Zielmanagement
VoI
(Bildungscol ing)
STAR Simulation
(Vertriebscoaching)
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Kompetenzentwicklung

Performance-Management

Kompetenz-Management

* Lernziele iVm. Unternehmens-Zielen ¢ Verhaltensindikatoren bewerten:
* neue Einstellungen / Verhaltensweisen zur Einstellung | Wissen | Fertigkeiten
Durchfiihrung von Verénderungsprozessen *  Kompetenzentwicklung (System, Prozess,

(indiv.) Aktionsplan). Aufbau Kompetenzpool

Ermittlung stra-
tegischer U.-
Kompetenzen 2>
Weiterbildungen

Analysesystem
der 3 Bereiche
(Marketing, Ver-
trieb, Personal)

System flr FKs
zur Weiterent-
wicklung des U.
(Simulationen)

Leistungsstei-

gerung Vertrieb
durch Simulatio-
nen, e-Coaching

Erfolgskontrolle
der Weiterbil-

dungsmalnah-
men ROI-> VOI

v

11

@

Zentrum fur
Personalgesundheit

Donnerstag, April 28, 2022

Neueste Meldungen Neue Spitze beim kommunalen Arbeitgebervert

PERSONALintern

Der fachspezifische Newsletter fir das
HR-Management in der D-A-CH-Region

/ﬁ" PERSONALIEN VERANSTALTUNGEN FOKUS ~  LITERATUR RECHT PERSONALTHEMA

DATENSCHUTZ

Studie: 55 Prozent der Arbeitgeber kennen die Kompetenzen ihrer Mitarbeiter nicht

£2 20. Mai 2021 & Bernd Gey

Talentsoft, europaischer Anbieter von SaaS-Anwendungen im Bereich HR- und Talentmanagement, befragte
gemeinsam mit dem HR-Branchenanalysten Fosway Group Unternehmen zum Thema Mitarbeiterfahigkeiten.
Dabei ergab die Studie ,The Reskilling Revolution”, dass mehr als die Halfte (55 Prozent) der Arbeitgeber die
Kompetenzen ihrer Mitarbeiter nicht kennen. Stattdessen nutzen nur funf Prozent effektiv die Fahigkeiten ihrer
Belegschaft, um Teams nach ihren Kompetenzen neu zu organisieren und zu restrukturieren. Zudem verfigen
nur sieben Prozent der Befragten Uber einen integrierten Ansatz, der die individuellen Fahigkeiten jedes
einzelnen Mitarbeiters berucksichtigt und somit ein umfassendes Mitarbeitererlebnis schafft. Methodik der
Studie: Die Fosway Group befragte im Rahmen der Studie , The Reskilling Revolution” gemeinsam mit Talentsoft
zwischen August 2020 und Januar 2021 128 HR-Entscheider aus der EMEA-Region.

12
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Zentrum fir
Personalgesundheit

Unternehmen kénnen im weltweiten Wettbewerb nur
bestehen, wenn sie die immateriellen Werte wie z.B.
Kompetenzen, Know-how, Mitarbeiter- und Kundenloyalitat
entwickeln bzw. in den Griff bekommen

Kompetenz von Managern und Mitarbeitern entscheidet
heutzutage mehr denn je tGber den Erfolg eines U’s

Bislang schwierig: Messen von Mallnahmen zur
Kompetenzentwicklung -> richtiger Einsatz der Mittel

13
Zentrum fir
Personalgesundheit
beobachtbare Verhaltensindikatoren erkennen und bewerten von:
Einstellung | Wissen | Fertigkeiten
wirksames unternehmensspezifisches Kompetenz-Modell zu erstellen,
validieren und erfolgreich einzusetzen
mit relativ geringem Aufwand. Effektiv und effizient. Einbindung der
Schllsselpersonen mit...
o  Kompetenzen definieren
o  Verhaltensindikatoren messbar zu beschreiben
o  Kompetenzanalysen durchzufiihren
o  Kompetenzprofile zu entwickeln
o  Kompetenzsysteme einzufiihren
o  Personliche Entwicklungsplédne einzusetzen
o  Aktionsplane zu erstellen
14
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Zentrum fir
Personalgesundheit

etabliertes System

-> Beratung (Workshop Einfiihrungsprozess)
greift in fast alle Ebenen ein

- systemische Organisationsentwicklung
klare Struktur, Prozesse, Ablaufe
Erfahrung: System bei tGiber 2.000 Unternehmen durchgefiihrt
selbsttragendes und selbststeuerndes System
Kompetenzmanagement - vollst. Etablierung systematischer
Kompetenzaufbau

Bewertung durch VOI
15
Zentrum fir
Personalgesundheit
EINZELFAKTOREN INNERHALB DER KOMPETENZBEREICHE
e —T— %
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/\\' 4 fo] e 0,
(9 Duratit \ e
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| e \&
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Zentrum fir

Kompetenzentwicklungs-System

VORBEREITUNG INFORMATION DEMONSTRATION | ANWENDUNG

« Bedarfsanalyse * Neue K F « Pré ionen « Ubungen + Assessment
*A it « Erfol L + Fallstudi * R p « Aktionsplan
« Kompetenzprofil + Definitionen « Evaluierung « Simulationen + OTJ-Training
. gspl - Disk + Disk A tungen « Coaching

« Selbststudium + Einsichten - Folgerungen + Feedback + Mentoring

ERGEBNIS

ERGEBNIS
Die Teilnehmer Die Teilnehmer Die Teilneh Die Teilneh Die Teilnehmer
bereiten sich erlernen neue schérfen ihre praktizieren neue wenden neue
durch ein inter- Konzepte und Fertigkeiten Verh Verh 1
aktives Multimedia- Methoden durch fiir Ver in Roll in ihrer téglichen
Programm auf Kurzvortridge und beobachtung und Simulationen Arbeit an
das Seminar vor D und

17
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e Basisfaktoren

* Kompetenzbeschreibungen und -bewertungen zu
o Planen
o Organisieren
o Durchfiihren
o Kontrollieren

* Planung von Kompetenzen (Profile, Einsatzbereiche, Profiling)
* Erstellen Kompetenzprofile (selbst/fremd, soll/ist)

* Kompetenzentwicklung (System, Prozess, Aktionsplan)

* Individuelle Kompetenzentwicklung (pers. Entwicklungsplan)
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Kern- und Zentrum fir
. Personalgesundheit
Spezialkompetenzen
Kommunlkations- Team-
kompetenzen kompetenzen
- Tesien - Kooperieren - Optimieren
- Adaptieren - Beitragen - Balancieren
- Konvertieren - Beeinflussen - Nuizen
+ AbschlieBen + Koordinieren = Maximieren

Administrative

Kompetenzen

Motivations-kompe-
tenzen

Technische
Kompetenzen

- Erforschen
- Vorbereiten
+ Berichten

- Reduzieren

« Initiieren
- Erhalten
- Stabilisieren
- Konkurrieren

= Verstehen

- Ubertragen

- Ubersetzen

- Dokumentieren

Sozlal-
kompetenzen

Organisations-

kompetenzen

Kognitive
Kompetenzen

- Etablieren
« Assistieren
- Pfiegen
« Erhalten

- Reprasentieren
« Prasentieren

- Kultivieren

+ Beschleunigen

- Erkennen
= Isolieren
- Klaren

= Lasen

19

Phasen
eines Kompetenz-Modells

Kompetenz-Definitionen

Einigung auf eine spezifische Definition,
die im Unternehmen Giiltigkeit hat

v

Kompetenz-Pool

n K

die zur Erreichung der Unternehmensziele
notwendig sind

v

Kompetenz-Bewertung

Entwicklung eines Systems fiir die
qualitative Bewertung von Kompetenzen

v

Ausarbeitung von Kompetenzprofilen
fiir die verschiedenen Jobgruppen

v

Kompetenz-Analysen

Erstellung von Soll-Profilen
und Ermittlung des derzeitigen
Kompetenzniveaus

@

Zentrum fir
Personalgesundheit

Digitalisierung

2ukauf Zulieferer

Kompetenzanforderungen

* Trends: industrie 4.0. * relevante *  Programme
Verkniipfte Maschine,

Ziele: aufbau Prozesse
intern, Weiterbildung,

Arbeitsprozesse:
Optimierung Schulungen....

Systematisierung Nutzung

Kompetenzmodell Kompetenzentwicklung

* Aktivititen

Kompetenzen: xi
P ¥ Aufbau und Entwicklung

tpund ',

20
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ResultTracker N
Zentrum fiir
Sehwerpunktanalyse unternenmen Personalgesundheit
Nutzenerwartungen Anzani Ameans.  Wemmemer
2 Kotegiie Amazpnire 18 90%
3 Gemgeres e von miommasonen 14 70%
0 onemere Kommunmancn 16 80%
0 Werige: Intigen 10 50%
2 Cerngeser Stesspegel 1B 90%
ResultTracker
2 verminoere Feranvesmon 12 60%
H 0 niioere Fusiuaton der vtasoeter 16 80% Sperifische Nutzenerwartung Unternehmen
B O neamenss censeimanen 18 90%
} 0 abaatvme oot Fenimaumghen 18 0%
B O unemermestocnes penmen una Hanaein 10 50% 1
0 sennesere namarpassng 20 100% - o ” S o
Bl | B[ e = i R ———————
2 pTr— 18 90% e
B O zunanme es unsinsausienien Lemens 12 60%
e — 16 20% ‘Spezifische Nutzenerwartung Management
0 Besseies Sebatmansgemert 18 90%
3 Gemgere umaazenen 16 80% 13
0 ecmese Expandon 18 90%

o a5 o e g
oL w - mea—
0 beneres Lestgeneas 16 80% conny W

Detallinformationen ‘Spezifische Nutzenerwartung Mitarbeiter
Ursachen der Nutzen:
F_Fehlervarmaicung @ x 14
Qualtatssich:
3 GusiStssicharung 35 3 N . o - .
i — =
unum
Spezifische Nutzenerwartung Kunden
1%
o nx . s .
& p—)
o aomal
Muster-Profil Name: Rol
Zentrum fiir
- Personalgesundheit
| Pprofilfaktoren 5% 50% %
I. Selbstmanagement
» Planen
« Organisieren
« Durchfiihren
« Kontrollieren 25%
Il. Kommunikation
+ Zuhdren 25%
» Verstandigen 45%
« Uberzeugen 30%
» AbschlieBen 60%
lll. Arbeitsmethode
+ Erhalten 35%
« Erweitern 85%
« Improvisieren T0%
« Systematisieren 25%
IV. Potenziale
» Verdndern 45%
+ Lemen 65%
« Leisten 55%
« Motivieren 25%
V. Verkaufsstil
» Beziehungsorientiert 60%
« Zielorientiert 0%
» Problemorientiert 55%
» Partnerorientiert 45%
| Gesamtdurchschnitt —— 4%

22

28.04.2022

11



Kompetenzbeschreibung: Durchfilhren

c Verhaltensindikatoren
2 + einen Aktionsplan ausfiihren
(]
Jé - Planungsmedien einsetzen, um Aktionen und Ziele in
£ Einklang zu bringen
2 + ein Zeitmanagement-System anwenden, das Plane in
Ergebnisse umwandetlt
Verhaltensindikatoren
c
3 - den Wert von Fristen und Terminen erkennen
§ - unprodukiive Aktivitaten erkennen
« verstehen, warum es wichtig ist, im Rollen zu bleiben
Hi Verhaltensindikatoren
g « einen Sinn fr kontrollierte, zielorientierte Handlungen haben
E - motiviert sein, Wichtiges nicht aufzuschieben
o0
£ - zeilbewusst sein und sich auf Prioritaten konzentrieren
i
Welchen konkreten Beitrag leistet diese Kompetenz zur Emreichung
der Uniernehmensziele?

Personalgesundheit

@

Zentrum fir

23

Personalgesundheit

ZfP-Workshops liefern das Know-how und die Tools, um in

klirzester Zeit ein erfolgreiches, firmenspezifisches Kompetenz-

Modell zu entwickeln und einzusetzen

zur erfolgreichen, langfristig nutzbaren, Umsetzung

durchlaufen die Teilnehmer Ubungen und Simulationen um die
Methoden, Techniken, Analysen, Checklisten und Instrumente
der Kompetenzentwicklung kompetent einsetzen zu kénnen

@

Zentrum fir

24
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ZfP-Beratungspaket

@

Zentrum fir
Personalgesundheit

1. Erfassung Ist-Zustand und Soll-Zustand mit Management und HR:
Kompetenzen mit Kompetenzentwicklungs-System (Checklisten, Leitfaden,

Fragebogen, ...). Gap-Analyse
2. Ergebnis: Kompetenzmodell

w

Kompetenzentwicklungsplan mit MaRnahmen

4. Auswertung, Analysen, Zusammenfassung, Prasentation und Strategie der

Umsetzung beim Kunden mit VOI

25
Zentrum fir
Personalgesundheit
Option 1: Option 2:
wenig ZfP-Support umfassendere Betreuung durch ZfP
Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme
mit GL durch ZfP (0,5 AT) mit GL durch ZfP (0,5 - 1 AT)
Vom ZfP: Vom ZfP:
* Unterlagen fir TN * Unterlagen fir TN
* mit dem Kunden wird
Kunde: Kompetenzmodell entwickelt
* durch ZfP-Unterlagen kann Kunde * Optional: skill-pool
eigenstandig Kompetenzmodell * Evaluation mit VOI
entwickeln oder weiterentwickeln
e Optional: ZfP berat und unterstiitzt * Beratung ZfP: t.b.d.
n.V.
Paket-Unterlagen: 295 USD Paket-Unterlagen: 295 USD
26
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FACILITATOR MANUAL

PROF. DR. HERBERT J. KELLNER
Internationaler Bestseller-Autor

KOMPETENZPOOL

PROF. DR. HERBERT J. KELLNER
Internationaler Bestseller-Autor

27
Zentrum fir
Personalgesundheit
28

28.04.2022

14



Zentrum flr
Personalgesundheit

ZfP Tauberfranken GmbH
Johann-Hammer-StralRe 24 (Mittelstandszentrum)
97980 Bad Mergentheim

Tel. 07931 -959 846 0
kontakt@zfp-tauberfranken.de
www.zfp-tauberfranken.de

@

Zentrum fir
Personalgesundheit
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