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Programm
Kompetenzmanagement

ZfP-Kompetenz-
team

Ärzte

Fachärzte 
Arbeitsmedizin

Fachärzte 
Psychotherapie

Fachärzte 
Präventivmedizin

Fachärzte Suchtmedizin

Psychologen

Wirtschafts-
psychologen

psychologische 
Psychotherapeuten

Arbeits-
psychologen

Wirtschafts-
wissenschaftler

Geschäftsführer

(Fokus: Strategie, Ziele, 
Führung)

Sachverständige 
Arbeitsschutz

zertifiz. Business 
Coaches

Interimsmanager

(Fokus Marketing, 
Kommunikation, Busin. 

Development)

Anteil des Kompetenzteams an 

Gesundheit/Prävention (blau) und 

Personalmanagement (orange)

ZfP 
Kompetenz-
team
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Geschäfts-
bereich

Bereiche

Module

Beratungspaket

Analysepaket

Anwendungen

Personalmanagement

Zielmanagement

VOI 
(Bildungscontrolling)

Performance-
Management

STAR Simulation 
(Vertriebscoaching)

Performance 
Analyse 

(MA, VT, Personal)

Kompetenz-
Management

Auswahl

Förderung

Outplacement

CPU

Best-Placement
Performance Improvement

Kompetenzentwicklung

Eignungsdiagnostik 

CPU = Competency Performance Unit | MA=Mitarbeiter/innen | U = Unternehmen

Ergebnisse | Wirkung

kurzfristig mittelfristig langfristig   

Psych. GBU: effizient und effektiv 
durchgeführt. Ergebnisse.

Bildungscontrolling:
+25 % Effizienz /a1

Produktivität (Abteilung Y): +17 %  /a1

Führungsverhalten: Note 4,5 → 2,5 /a1

Bindung → Fluktuation (Bereich): -100 %

Motivation→ Zufriedenheit: (MA-Befragung): Note 3,5 → 2 /a1

Krankenstand (U. mit 300 MAs): 75.000 € Einsparung /a1

Mobbing-Berichte: -100 %

Überlastungsanzeigen: -55 %  /a1

Optimierung Placement → Trefferquote 50 % → 90 %

nachhaltige Kompetenzentwicklung mit CPU:
Steigerung indiv. Leistungsverhalten: 30% /a1
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Kompetenzen - das Beispiel Tauber SE:
Hintergrund und Herausforderungen 

Beispiel: Tauber SE

• Hidden Champion Maschinenbau

• 350 Mitarbeiter/-innen
• 10 % Führungskräfte
• Fluktuation 6 %
• 3 Geschäftsführer
• 4 MA in HR

• UMS 52,5 Mio. €
• 4 Profitcenter

• Wachstumsziele p.a.
• Umsatz  5 % 
• 7 % EBIT
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Beispiel: Tauber SE. 42 neue MAs

Kernfragen

• „…ist Kandidat/-in geeignet?“
• „… wie kann ich das im Vorfeld herausfinden“?

• „… kennen wir die richtigen Kompetenzen für die Zukunft?“
• „… haben unsere Mitarbeitenden diese Kompetenzen schon?“
• „… können wir diese auf- und ausbauen?“
• „… und wie können wir Erfolge im Kompetenzausbau messen?“

t0                                                                                                         t5

Unternehmen – Wachstum.

Wachstum, neue Anforderungen, Aufgaben … auch für HR
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ZfP: Kompetenz, Know-how, Kapazität
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Unternehmen – Wachstum

Auswahl - Strategie

K
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ZfP: Kompetenz, Know-how, Kapazität

Recruiting, 
Marketing, 
Employer 
Branding, PR, 
Medien

Kandidat/-
innen Pool

Auswahl-
prozesse mit 
wiss. Eignungs-
diagnostischen 
Verfahren 

Einstellung, 
Förderung, 
Einarbeitung

Performance-
und 
Kompetenz-
Management

Leistungen des Unternehmens, HR, Unternehmensstrategie, -ziele

Bedarfe, 
Anforderungs-
(Kompetenz-) 
Profile 

herkömml
. Auswahl-
prozesse

Support ZfP

Geschäfts-
bereich

Bereiche

Module

Beratungspaket

Analysepaket

Anwendungen

Personalmanagement

Zielmanagement

VOI 
(Bildungscontrolling)

Performance-
Management

STAR Simulation 
(Vertriebscoaching)

Performance 
Analyse 

(MA, VT, Personal)

Kompetenz-
Management

Auswahl

Förderung

Outplacement

CPU

Best-Placement
Kompetenzentwicklung

Performance Improvement mit CPU

Eignungsdiagnostik 
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• Lernziele iVm. Unternehmens-Zielen
• neue Einstellungen / Verhaltensweisen zur 

Durchführung von Veränderungsprozessen

• Verhaltensindikatoren bewerten:
Einstellung | Wissen | Fertigkeiten

• Kompetenzentwicklung (System, Prozess, 
(indiv.) Aktionsplan). Aufbau Kompetenzpool

Performance-Management Kompetenz-Management

Strategieberatung und Umsetzung:
Analyse → Ziel →Maßnahmen → Evaluation

Perf.-Analyse Ziel-Mgmt. VOISTARCPU

Ermittlung stra-
tegischer U.-
Kompetenzen →
Weiterbildungen

Analysesystem 
der 3 Bereiche 
(Marketing, Ver-
trieb, Personal)

System für FKs 
zur Weiterent-
wicklung des U. 
(Simulationen)

Kompetenzentwicklung

Leistungsstei-
gerung Vertrieb 
durch Simulatio-
nen, e-Coaching

Erfolgskontrolle 
der Weiterbil-
dungsmaßnah-
men ROI→ VOI

Strategieberatung und Umsetzung: 
Analyse → Ziel →Maßnahmen → Evaluation
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Kompetenzmanagement

Hintergrund

• Unternehmen können im weltweiten Wettbewerb nur 
bestehen, wenn sie die immateriellen Werte wie z.B. 
Kompetenzen, Know-how, Mitarbeiter- und Kundenloyalität 
entwickeln bzw. in den Griff bekommen

• Kompetenz von Managern und Mitarbeitern entscheidet 
heutzutage mehr denn je über den Erfolg eines U´s

• Bislang schwierig: Messen von Maßnahmen zur 
Kompetenzentwicklung → richtiger Einsatz der Mittel

Kompetenzmanagement

Ziel

• beobachtbare Verhaltensindikatoren erkennen und bewerten von: 
Einstellung | Wissen | Fertigkeiten

• wirksames unternehmensspezifisches Kompetenz-Modell zu erstellen, 
validieren und erfolgreich einzusetzen

• mit relativ geringem Aufwand. Effektiv und effizient. Einbindung der 
Schlüsselpersonen mit… 

o Kompetenzen definieren
o Verhaltensindikatoren messbar zu beschreiben
o Kompetenzanalysen durchzuführen
o Kompetenzprofile zu entwickeln
o Kompetenzsysteme einzuführen
o Persönliche Entwicklungspläne einzusetzen
o Aktionspläne zu erstellen
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Kompetenzmanagement

Einordnung

• etabliertes System 
→ Beratung (Workshop Einführungsprozess)

• greift in fast alle Ebenen ein
→ systemische Organisationsentwicklung

• klare Struktur, Prozesse, Abläufe 
• Erfahrung: System bei über 2.000 Unternehmen durchgeführt 

selbsttragendes und selbststeuerndes System
• Kompetenzmanagement → vollst. Etablierung systematischer 

Kompetenzaufbau
• Bewertung durch VOI
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Kompetenzmanagement

Umsetzung

• Basisfaktoren
• Kompetenzbeschreibungen und -bewertungen zu

o Planen
o Organisieren
o Durchführen
o Kontrollieren

• Planung von Kompetenzen (Profile, Einsatzbereiche, Profiling)
• Erstellen Kompetenzprofile (selbst/fremd, soll/ist)
• Kompetenzentwicklung (System, Prozess, Aktionsplan)
• Individuelle Kompetenzentwicklung (pers. Entwicklungsplan)
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Kompetenzmanagement

Nutzen

• ZfP-Workshops liefern das Know-how und die Tools, um in 
kürzester Zeit ein erfolgreiches, firmenspezifisches Kompetenz-
Modell zu entwickeln und einzusetzen

• zur erfolgreichen, langfristig nutzbaren, Umsetzung 
durchlaufen die Teilnehmer Übungen und Simulationen um die 
Methoden, Techniken, Analysen, Checklisten und Instrumente 
der Kompetenzentwicklung kompetent einsetzen zu können
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Kompetenzmanagement

Prozess des ZfP

ZfP-Beratungspaket

1. Erfassung Ist-Zustand und Soll-Zustand mit Management und HR: 
Kompetenzen mit Kompetenzentwicklungs-System (Checklisten, Leitfäden, 
Fragebögen, …). Gap-Analyse

2. Ergebnis: Kompetenzmodell
3. Kompetenzentwicklungsplan mit Maßnahmen
4. Auswertung, Analysen, Zusammenfassung, Präsentation und Strategie der 

Umsetzung beim Kunden mit VOI

Kompetenzmanagement

Option 1: 
wenig ZfP-Support

Option 2: 
umfassendere Betreuung durch ZfP

Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme 
mit GL durch ZfP (0,5 AT)

Bedarfsanalyse und Bestandsaufnahme 
mit GL durch ZfP (0,5 - 1 AT)

Vom ZfP: 
• Unterlagen für TN 

Kunde:
• durch ZfP-Unterlagen kann Kunde 

eigenständig Kompetenzmodell 
entwickeln oder weiterentwickeln

• Optional: ZfP berät und unterstützt 
n.V.

Vom ZfP: 
• Unterlagen für TN 
• mit dem Kunden wird 

Kompetenzmodell entwickelt
• Optional: skill-pool
• Evaluation mit VOI

• Beratung ZfP: t.b.d.

Paket-Unterlagen: 295 USD Paket-Unterlagen: 295 USD
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www.kompetenzinnovation.de

www.kompetenzoptimierung.de
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ZfP Tauberfranken GmbH
Johann-Hammer-Straße 24 (Mittelstandszentrum)
97980 Bad Mergentheim
Tel. 07931 – 959 846 0
kontakt@zfp-tauberfranken.de
www.zfp-tauberfranken.de
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