Zentrum fur
Personalgesundheit

Fokus: Personalmanagement




1. Herausforderung der Unternehmen

Wenn Unternehmen ihre Zukunft sichern wollen, geht dies nur mit motivierten, gesunden, leistungs-
fahigen und kompetenten Mitarbeitern/-innen. Insbesondere trifft dies auf Hidden Champions bzw.
wachstumsstarke, ambitionierte Unternehmen zu.

Der Erfolg eines Unternehmens ist positiv korreliert mit heutigen und kiinftigen Schliisselmitarbei-
tern/-innen und deren Kompetenzen - fiir (neue) Aufgaben und Herausforderungen zur aktiven Unter-
stlitzung der Unternehmensstrategie. Mit seinen Programmen und Modulen zielt das ZfP auf Optimie-
rung der Kompetenzen und Leistungen von Einzelpersonen und Organisationen, u. a. durch digitales
Training und Entwicklung sowie technologiegestiitztes lebenslanges Lernen. Denn nicht alle Unterneh-
men wollen oder kénnen dazu Kompetenzen und Know-how intern aufbauen und benétigen daher
punktuell externe Kompetenzen.

Innensicht Wachstumsz! )
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B /

externes
Umfeld

Seit 2021 ist das ZfP der Exklusivpartner der United States Online University USOU (www.usou.edu) in
Deutschland. Uber 20 Jahre wissenschaftliche Erkenntnisse flieRen in die Programme und Module mit
ein. Mehr als 2.000 Unternehmen nutzen die Beratungsangebote.
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2. Personalmanagement: Konzentration des ZfP auf 2 Kernthemen

Der Unternehmenserfolg ist abhdngig von den richtigen Schliisselpersonen (Fach-, Fiihrungskrafte)
und den Herausforderungen mit den zwei Kernthemen, die Management und HR-Abteilung zu bewal-
tigen haben:

a) die richtige Personal-Auswahl (Neueinstellungen bzw. Qualifizierung von Mitarbeiter/-innen
flir neue Aufgaben)
b) die richtigen Kompetenzen.

Entscheidende Fragen hierbei:

e ..ist Kandidat/-in geeignet?”
e .. wie kannich das im Vorfeld herausfinden“?

»-.. kennen wir die richtigen Kompetenzen
fir die Zukunft?“

... haben unsere Mitarbeitenden diese
Kompetenzen schon?”

... konnen wir diese auf- und ausbauen?”

e ..und wie kénnen wir Erfolge im

Kompetenzausbau messen?”

Das ZfP unterstiitzt im Geschaftsbereich Personalmanagement mittelstandische Unternehmen bei
diesen beiden Kernthemen, insbesondere bei

e Best-Placement: wissenschaftliche Verfahren zur passgenauen (Nach-)Besetzung betrieblicher
Aufgabenbereiche auf verschiedenen Hierarchieebenen (Assessment-Center, Eignungs-
diagnostik, uvm.)

e Performance Improvement: optimale und kompetenzbasierte Leistungsfahigkeit und Verhal-
ten von Fach- und Fihrungskraften

e Ermitteln der (strategisch) wichtigen Kompetenzen des Unternehmens (Aufbau ,skill-pool”),
Analyse der heutigen sowie Auf- und Ausbau kiinftiger Kompetenzen. Messung der Erfolge

e Fihrungskrafte- / Teamentwicklung

e gesunde Fiihrung = Geschiftsbereich Gesundheit und Pravention.
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3. Kernteam des ZfP - Verantwortlichkeiten

Ulrich Boelcke
e Dipl.-Kaufmann (Univ.) | Manager | PR-Berater (DAPR)
o Gesellschafter ZfP | ehem. Geschéaftsfiihrer in Industrie (Medizinprodukte) und Consulting
e Unternehmensstrategie, Business Development | Marketing, Vertrieb

Dr. med. Michael Majer
e Facharzt fir Chirurgie — Notfallmedizin | Facharzt fiir Arbeitsmedizin — Psychotherapie
e Geschaftsfuhrender Gesellschafter ZfP Tauberfranken GmbH
o Lehrbeauftragter der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW)

Joachim Studt
e Dipl.-Psych. (Univ.) | Wirtschaftspsychologe (Arbeits-, Betriebs-, Organisations-Psychologe)
e ehem. Vorstand Unternehmensberatung
e Personalentwicklungsberater | Business Coach | Outplacement Berater

4. Ubersicht: Programme und Module

Geschafts-
bereich Personalmanagement

Kompetenzentwicklung
Performance Improvement mit CPU

Bereiche Best-Placement

Module

ke Eignungsdiagnostik PO Kompetenz-
Beratungspaket gnungsdiag Management Management

Performance
Analysepaket . Analyse

{MA, VT, Personal)
Anwendungen Outplacement Zielmanagement

(Bildungscontrolling)
STAR Simulation
(Vertriebscoaching)

VOlI
CPU
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5. Best-Placement: Module und Vorgehen

Best-Placement

Eignungsdiagnostik ‘

*  Auswahl *  FEinsatz *  Trennung
*  Platzierung *  Einarbeitung *  Exit
*  wiss. Eignungsdiagnostik *  Bewihrung

Strategieberatung und Einarbeitungs-/ Weiter- Strategie,

Umsetzung: bildungs-/ Qualifizierungs- Kiindigungsvorbereitung
Analyse 2 Ziel > plan Psychologische Unter-
MaRnahmen = Evaluation Mentoring stiitzung der Betroffenen

Auswahlprozess: Ziel > Coaching in Probezeit, Exit-Interview
Datenerhebung = EVA > Onboarding Karriereberatung im
Aufbereitung = Evaluation Trennungsfall {u.a.
Préasentation mittels Optional: Jobhunting, Jobsearch,
Eignungsdiagnostik Kompetenzmanagement Potenzialermittlung)

* Option 1 - fiir Unternehmen mit tiefem Know-how und Kompetenzen:
ZfP als Sparringspartner (neutral, wissenschaftlich fundiert, objektiv)
* Option 2 - fir Unternehmen mit weniger Know-how und Kompetenzen:
ZtP: von der Strategieberatung mit dem Management zur Finstellung. Plus Einarbeitung. Plus Exit-Support.

Fehlbesetzungen sind teuer

95 % aller befragten Arbeitgeber geben an, dass sie Schwierigkeiten bei der Stellenbesetzung haben
(Quelle: ICR - Recruiting Trends). Und Fehlbesetzungen kosten ,,... bei Fihrungskraften das 1,5- bis 3-
fache des Jahresgehalts einer neu eingestellten Fihrungskraft ...“ (Quelle: FAZ).

Probleme bestehen grundsatzlich bei der Messbarkeit und Gewinnung objektiver / verzerrungsfreier
Aussagen Uber die berufliche Eignung.

Das ZfP unterstltzt mittelstdndische Unternehmen u.a. mit eingefiihrten und gepriften Prozessen,
Strategien und MaRnahmen in/mit ...

e wirtschaftspsychologischen Kompetenzen
¢ langjahriger Erfahrung in Praxisanwendung von Eignungsdiagnostik und Verfahren
e Zugang zu wiss. basierten Testinstrumenten / Analysetools
o Assessmenttools (Selbst- und Fremdeinschatzung)
o Testbatterien (z.B. Eligo, Profiles International, Myers-Briggs ...)
¢ Auswertung und Testfeedback von Testinstrumenten / Analysetools
- Expertenwissen bei wiss. Eignungsbeurteilung und Erfolgsprognose.
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6. Kompetenzentwicklung: Module und Vorgehen

Kompetenzentwicklung

Performance-Management Kompetenz-Management

* Lernziele iVm. Unternehmens-Zielen * Verhaltensindikatoren bewerten:
Einstellung | Wissen | Fertigkeiten

*  Kompetenzentwicklung (System, Prozess,
(indiv.) Aktionsplan). Aufbau Kompetenzpool

* neue Finstellungen / Verhaltensweisen zur
Durchfiihrung von Verdnderungsprozessen

—p

Ermittlung stra-
tegischer U.-
Kompetenzen >
Weiterbildungen

Analysesystem
der 3 Bereiche
(Marketing, Ver-
trieb, Personal)

System flr FKs
zur Weiterent-
wicklung des U.
(Simulationen)

Leistungsstei-

gerung Vertrieb
durch Simulatio-
nen, e-Coaching

Erfolgskontrolle
der Weiterbil-

dungsmalinah-
men ROI=> VOI

* Option 1 - fiir Unternehmen mit tiefem Know-how und Kompetenzen:
ZtP fiihrt in Programme ein und ist Sparringspartner (neutral, wissenschaftlich fundiert, objektiv)

*  Option 2 - fiir Unternehmen mit weniger Know-how und Kompetenzen:
Z{P fiihrt in Programme ein und unterstiitzt, berat, coacht, entwickelt weiter (Mafnahmen), moderiert,
analysiert und prasentiert Ergebnisse. Permanente Evaluation und Fortschreibung

Kontinuierliche Verbesserung im Unternehmen

Das ZfP hat mit der USOU den Prozess zur Leistungsverbesserung im Unternehmen auf- und ausgebaut.
Dieser zielt auf kompetenzbasierte Leistungsfahigkeit und - verhalten von Fach- und Flihrungskraften
mit dem Ziel der individuellen, kontinuierlichen Verbesserung von

o Wirksamkeit

o Belastbarkeit und Gesundheit

o Arbeitszufriedenheit durch Integration der Verhaltenskomponenten

*  Wissen
*  Wollen
e Konnen.

Nachhaltiges Ergebnis ist die Entwicklung einer neuen Performance-Kultur mit verbesserten Systemen
und Prozessen, die nach der Einarbeitungs-/Trainingsphase selbsttragend und selbststeuernd sind.

Das ZfP unterstiitzt mittelstandische Unternehmen u.a. in und mit Beratungsleistungen, Trainings, wis-
senschaftlich basierten Methoden und MalBnahmen — je nach Unternehmensstrategie und Entwick-
lungsphase.
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7. Umsetzungsmoglichkeiten fiir Unternehmen mit dem ZfP

' weniger

Optionen fiir Unternehmen - \(m]_
Prozesse und Beispiel |

=

Kompefenz- A

Management i

Performance- — P
Management L >25% Effizienz .
—in Weiterbildung\':
—

Forderung

Auswahl
(mit Performance

Eignungsdiagnostik]) Analyse

einstellen Kompetenz- Management AU- A
Best Placement Management Eille / |__'_,_.-;.

Change, Motivation, -20% <

indiv. Stresskonzept < Krankenstand \
will Kompetenzen y —,

auf- und ausbauen Gesunde Fithrung
nehmen Kompetenzmgmt. (for Filhrungskrafte)

Unter-

Durchfiihrung der
Psych. GBU

will Personal

gesund halten
Gesundheit & Priv.

8. USPs des ZfP im Personalmanagement

e  klarer Fokus: Gesundheit/Pravention und Personalmanagement
e tiefes Know-how, hohe Kompetenz und Verstandnis der unternehmerischen Belange
o (Wirtschafts-)Psychologen, Wirtschaftswissenschaftler, Arzte, Pidagogen
o im Team: Vorstand, Geschaftsfihrer, Flihrungskrafte
e Kompetenz-Verkniipfung des Know-hows in Gesundheit und Personalmanagement (einziger
Consultant in der Region Heilbronn-Franken)
e Kooperation mit USOU (United States Online University) %
o 30-jahrige Forschungstatigkeiten zur Entwicklung von Kompe- ﬁkmlm
tenzsystemen =
o etablierte Prozesse und Strategien, wirkungsvolle Programme, 1
nachhaltiger und messbarer Erfolg in > 2.000 Unternehmen %RW'DER
o >50.000 Geschaftsfiihrer, Manager, Performance Consultants ... 3&

o ZfPist Exklusivpartner der USOU in Deutschland.
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ZfP Tauberfranken GmbH — Zentrum fiir Personalgesundheit
Geschaftsfiihrer: Dr. med. Michael Majer
Johann-Hammer-Stralle 24 | 97980 Bad Mergentheim
Tel.079319598460

info@zfp-tauberfranken.de | www.zfp-tauberfranken.de
Stand: 8/2021

Ansprechpartner:
Ulrich Boelcke (0174 7540 740 | boelcke@zfp-tauberfranken.de)
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