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Worte sind Vertrauen, sind Zukunft

In Zeiten der Veranderung sehen

die einen eine Krise, in der von allen
Seiten die Gefahren lauern. Die
anderen sehen voller Optimismus die
Chancen, die positiven Seiten und
nutzen den , Krisen-Wind" fiir die
anstehenden Veranderungen.
Menschen folgen Menschen, die
sich ehrlich, werteorientiert, resilient,
vertrauensvoll Ihnen zuwenden.
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vertrauensvolle Kommunikation ist in
Krisenzeiten eine wichtige Ressource,
auf die Sie als Fihrungskraft bei
Ihren Mitarbeiterlnnen, Kolleglnnen
sowie in der Organisation bauen
kénnen. Die derzeitige Corona-Krise
zwingt jedoch manche Fiihrungskraf-
te Entscheidungen zu treffen, Mitar-
beiterlnnen negative Nachrichten zu
liberbringen, in einem AusmaB, wie
sie es bis zu diesem Zeitpunkt nicht
gekannt haben. Vor allem Entschei-
dungen in Bezug auf die eigene
Zukunft, die Ausrichtung des eigenen
Unternehmens und letztendlich in
Bezug auf die Zukunft der Mitarbei-
terlnnen und deren Familien.
Entscheidungen kommunizieren fallt
in der jetzigen Situation schwer, vor
allem wenn Sie die Mitarbeiterinnen
flr zukiinftige Projekte motivieren

wollen und parallel Stundenkdir-
zungen, Kurzarbeit oder sogar
Entlassungen mitteilen missen. Als
Fiihrungskraft stehen Sie in Ihrer
Verantwortung als verstehender und
vertrauensvoller Gesprachspartner.
Mit einer klaren, offenen und ehrli-
chen Kommunikation, in der Glaub-
wirdigkeit gelebt und Verantwortung
wahrgenommen wird, schaffen Sie
Transparenz und Vertrauen.
Vertrauen ist in Krisenzeiten ein
Fundament, auf das Sie als Fih-
rungskraft bei ihren Kolleglnnen- und
Mitarbeiterinnen, lhren Kunden
sowie in der Organisation bauen
kénnen. Vertrauen ist anfallig, kann
auf die Waagschale gelegt, erschiit-
tert sogar zerstort werden. Wird es
enttauscht, verschwindet es. In kriti-
schen Zeiten wird das Vertrauen auf
die Probe gestellt. Menschen werden
misstrauisch gegeniiber Entschei-
dungen, verletzlich im Hinblick auf
Motivation, angstlich fiir die Zukunft.
Entscheidende Erfolgsfaktoren fiir
sich selbst und fiir das Unternehmen
sind lhre mentale Starke, die damit
verbundene Denkweise und das
Zusammenspiel Ihrer Personlichkeits-
merkmale.

In Vertrauen zu investieren heift
Verantwortung zu Ubernehmen. Mit
den richtigen Worten bewegen Sie
Menschen, verandern Situationen,
bewirken Zuversicht und gehen in
Vorleistung fiir die Zukunft. Seien Sie
aber versichert, dass sich diese , sof-
te" Investition langfristig auch fir
Sie personlich lohnt. Denn erleben zu
dirfen, wie die eigene Wirksamkeit
und damit auch der Erfolg in der
Fihrungsrolle steigen, entspannt
langfristig auch Sie selbst und erhoht
lhr Ansehen auf allen betrieblichen
Handlungsfeldern. Wichtig ist halt:
gewusst wie.
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